
Как получить статус оператора 
персональных данных самостоятельно
PDF-инструкция для предпринимателя или сотрудника, который хочет понять, 
нужен ли статус оператора ПД, как подойти к уведомлению в Роскомнадзор и 
где чаще всего ломается логика обработки данных.

Когда инструкция особенно полезна
Если у вас есть сайт, формы, CRM, сотрудники, подрядчики, реклама, 
cookies или клиентская база, этот файл поможет быстро собрать логику 
перед подачей уведомления и не идти в Роскомнадзор вслепую.

Важно
Инструкция не заменяет полноценный аудит сайта, документов и 
процессов. Её задача, дать понятный старт и сократить хаос.

Шаг 1. Понять, действительно ли вы оператор 
персональных данных
Если вы собираете данные клиентов, сотрудников, соискателей, подрядчиков или 
посетителей сайта, почти наверняка вы уже оператор ПД. Вопрос не в названии, 
а в фактической обработке данных.

• Есть формы на сайте, обратная связь, онлайн-запись, корзина или заявка.
• Есть CRM, таблицы, почта или мессенджеры с клиентскими данными.
• Есть сотрудники, кандидаты, подрядчики или контрагенты-физлица.
• Есть рассылки, реклама, аналитика, cookies и цифровые следы 
пользователей.

Шаг 2. Не заполняйте уведомление раньше 
времени
Одна из самых частых ошибок, сначала открыть форму Роскомнадзора, а уже 
потом пытаться понять, что писать. Рабочий порядок обратный: сначала схема 
обработки, потом уведомление.

• Зафиксируйте, какие данные вы собираете и зачем.
• Поймите, где именно они хранятся и кому передаются.
• Проверьте сайт, формы, политику, согласия, CRM и внутренние процессы.



• Только после этого переходите к уведомлению в Роскомнадзор.

Шаг 3. Соберите базовый набор вводных перед 
подачей
• Категории субъектов: клиенты, сотрудники, соискатели и другие.
• Цели обработки по каждой группе.
• Перечни данных и действия с ними.
• Информационные системы и места хранения.
• Сценарии передачи данных подрядчикам и сервисам.
• Наличие сайта, аналитики, CRM, рекламы и рассылок.

Шаг 4. Проверьте, не врёт ли уведомление 
вашей реальной схеме
Бизнес часто формально подаёт уведомление, а потом выясняется, что на сайте, 
в договорах и в процессах совсем другая логика. Именно это и создаёт риск, а не 
сам факт подачи.

Типичный провал
В уведомлении одна логика, на сайте другая, в CRM третья, а у 
подрядчиков и рассылок вообще ничего не описано.

Шаг 5. Какие ошибки встречаются чаще всего
• Пытаться закрыть вопрос только уведомлением.
• Не проверять сайт и формы перед подачей.
• Не понимать, какие сервисы и подрядчики реально получают данные.
• Путать общую обработку с рекламным согласием.
• Использовать случайные шаблоны без привязки к своей схеме.

Когда лучше уже не идти полностью 
самостоятельно
Если у вас есть несколько источников сбора данных, CRM, реклама, подрядчики, 
HR-контур, сложный сайт или старые документы, экономия на разборе часто 
обходится дороже, чем точечная консультация.

Что делать дальше
Если инструкция помогла понять общую логику, уже хорошо. Если по ходу 
чтения стало ясно, что ваша ситуация сложнее, лучше перейти к разбору 
схемы целиком, а не пытаться лечить один симптом.

Консультация: https://152opd.ru/consult/



Документы по 152-ФЗ: https://152opd.ru/docs/


